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项目计划书

编号：

一、 项目概况

项目编号 项目名称 项目组长

CRM 客户关系管理系统建设项目

项目类型 项目计划完成时间

■平台建设□流程创新■能力提升□效益提升□成本降低

（非技术或技改类）■效率提升□其他

启动时间：2026 年 1 月

完成时间：2026 年 3 月

项目背景
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1、 打破信息孤岛：统一客户、合同管理，解决信息分散、查询困难、部门协作效率低下的问题。

2、 规范核心流程：固化“客户至回款”标准流程，实现销售过程可视化与可控化，提升转化效率与业绩预测准确性。

3、 防控业务风险：通过线上评审、履约跟踪与自动化预警，加强合同与应收账款管理，降低财务与合规风险。

4、 驱动数据决策：自动生成多维度报表与分析，为市场策略、销售管理与资源调配提供实时、准确的数据支撑。

二、项目内容和计划安排

项目方案、内容简述

按照营销服务数字化建设的总体目标，建设威胜集团以客户为中心、数据为驱动的营销服务业务经营管理平台，实

现以下内容：

1、 客户信息管理：包括客户信息库（基本信息、联系人信息、交易记录等）、客户查重、客户分配、客户分级及公

海池管理，以便于企业全面了解客户需求和行为

客᠀析客
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项目实施方式或方法简述

■外包

□内部实施

□项目组实施

□部门或责任人实施

CRM 客户关系管理系统建设项目内容和进度安排（必须填写）

阶段划分 完成时间 主要工作内容 输出成果 责任人

项目立项

《项目计划书》

编制
2026-1-16 《项目计划书》编制 《项目计划书》

《项目计划书》

审批
2026-1-25 《项目计划书》审批 发布签字版

项目实施

系统开发与配置 2026-3-1

1、 系统基础框架搭建、核心功能模块开发。

2、 根据确认的原型进行系统界面开发与用户

交互实现。

3、 进行与 OA、SAP、企业微信、数电发票系

统的接口开发与联调测试。

4、 完成系统基础数据的配置（如组织架构、

审批流等）。

5、 开展历史数据清洗、转换与迁移程序的开

发与验证。

完 成 系 统 内

部集成测试，

部 署 可 供 演

示 和 测 试 的

初 版 系 统 环

境

测试、培训与上

线准备
2026-3-12

1、 用户接受测试：组织关键用户对系统进行

全流程测试，并修复问题。

2、 制定《用户操作手册》及《系统运维手册》。

3、 分角色（销售、技支、售后）开展最终用

户操作培训。

4、 执行正式的历史数据迁移，并进行数据校

验。

5、 完成生产环境的最终部署与上线前检查。

测试通过、用

户培训完成、

数 据 迁 移 验

证无误，系统

具 备 正 式 上

线条件。

上线切换与运维

支持
2026-3-20

1、 系统正式上线，所有相关业务切换至新

CRM 系统运行。

2、 提供上线后的现场/远程高强度运维支持，

快速响应和解决用户问题。

3、 收集初期用户反馈，优化系统体验 ⨀场
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4. 合同需求转化流程：客户需求录入 CRM 后，产品经理审核、合同评审、编码生成、计划下单全电子流贯


